Termos Gerais e Condicoes de Uso - Datafly CRM

Instrumento particular de Licenciamento e Prestacao de Servicos de

Assinatura (CRM)

Por este instrumento particular de contrato ("Contrato"), na melhor forma do Direito, por
estarem de acordo com todas as clausulas que se seguem, tendo por partes, de um lado,
DATAFLY LTDA, estabelecida na [ENDERECO DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no
CNPJ sob n° 66.194.222/0001-09, doravante denominada simplesmente "CONTRATADA', e
de outro lado, o CONTRATANTE, doravante denominado "CONTRATANTE" ou "CLIENTE",
tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condicoes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou
sucessores.

1. Das Consideracoes Iniciais e Definicoes.

1.1. Para fins deste contrato, a expressio "FORMULARIO DE CONTRATACAO" designa o
instrumento eletronico de adesao online a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato.
O FORMULARIO DE CONTRATACAO aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicoes do presente Contrato, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente pelo(s) representante(s) legal(is).

1.2. Considerando que o termo "Software", "Sistema’, "Plataforma’, "Programa" ou "DATAFLY
CRM', quando aqui referido, independente do niumero ou género em que seja mencionado,
designa o programa de computador de propriedade tnica e exclusiva da DATAFLY LTDA E
SISTEMAS S/A e licenciado para o uso do CLIENTE, por prazo determinado, previsto no
FORMULARIO DE CONTRATACAO, sendo considerado como data inicial, a data do
pagamento da primeira parcela do Plano contratado, para uso de acordo com a legislacao
brasileira e bons costumes, observado os limites e detalhes técnicos e comerciais; prazo
que pode ser estendido de acordo com pagamento, que representa a autorizacao formal
para liberacao da ferramenta e prestacao de servicos para o proximo periodo, como
mostrado no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

1.3. Os Websites sao operados pela DATAFLY LTDA. ("DATAFLY", "Nos", "Nos" ou "Nosso",
"Conosco"). "Vocé", "Seu", "Sua", "Usuario" ou "Cliente" significam a parte fazendo uso dos
Websites e/ou dos Servicos. Através do Website, a DATAFLY oferece a vocé acesso a dados,
informacoes referentes a Plataforma.



1.4. Este documento contém os termos gerais e condicoes de uso do sitio eletronico
"www.plugerm.net.br’, bem como dos servicos oferecidos por meio de tal Website (os
"Servicos"), no ambito do sistema DATAFLY CRM. Esses Termos de Uso incluem a nossa
Politica de Privacidade, que contém as regras e condicoes do uso que fazemos dos seus
dados pessoais.

2. Uso do Website e Aceitacao das Condicoes de Uso

2.1. O Seu uso dos Servicos e dos Websites ¢ regido por estes Termos Gerais e Condicoes de
Uso (os "Termos Gerais"), que Vocé deve ler atentamente antes de utilizar os Websites e os
Servicos.

2.2. Registrando-se, acessando e utilizando os Websites de qualquer forma, incluindo
navegacao, visualizacao, download, geracao, recebimento e transmissao de quaisquer
dados, informacoes ou mensagens de ou para os Websites, Vocé manifesta Sua expressa
concordancia, em Seu nome e em nome da Sua empresa ou em nome do Seu empregador
para com estes Termos Gerais, conforme periodicamente atualizados, seja Vocé usuario
registrado dos Servicos ou nao, pelo que Vocé se compromete a respeitar e cumprir todas
as disposicoes aqui contidas, bem como as disposicoes dos avisos legais que regulam a
utilizacao dos Websites e dos Servicos.

2.3. Estes Termos Gerais constituem um contrato vinculante entre a DATAFLY e Vocé. Se
Vocé nao concorda com estes Termos Gerais, nao utilize os Websites ou os Servicos.

2.4. A DATAFLY podera atualizar ou alterar estes Termos Gerais a qualquer tempo. Apos a
publicacao da alteracao destes Termos de Uso nos Websites, o Seu uso continuado dos
Servicos ou dos Websites constitui Sua expressa concordancia para com os Termos de Uso,
conforme alterados.

3. Acesso ao Website e aos Servicos

3.1. A fim de acessar o Website e utilizar os Servicos, Vocé deve manter e operar o software
e hardware necessarios para tal. Vocé ¢ o tnico e exclusivo responsavel por adquirir,
instalar e manter todo e qualquer software e hardware necessarios para acessar o Website
e utilizar os Servicos.

3.2. O Sistema sera disponibilizado para Vocé por meio de acesso remoto ao servidor ao
Nosso servidor, que devera observar todos os termos e condicoes estabelecidos neste
documento.

3.3. A Licenca de Uso do software "DATAFLY CRM", objeto deste instrumento, ¢ outorgada
ao CLIENTE pelo prazo determinado previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO,
sendo considerado com data inicial, a data do pagamento da primeira parcela do Plano
contratado.



4. Do Objeto.

4.1. Constitui objeto do presente documento a prestacao de servicos de licenca de uso, pela
CONTRATADA em favor do CLIENTE, do software "DATAFLY CRM", software este de
propriedade tinica e exclusiva da DATAFLY LTDA, em carater nao exclusivo e
intransferivel, pelo prazo determinado previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO,
sendo considerado com data inicial, a data do pagamento da primeira parcela do Plano
contratado.

4.1.1. Constitui ainda objeto do presente contrato, desde que efetivamente estipulado no
FORMULARIO DE CONTRATACAO, a prestacio de servicos de treinamento, suporte e/ou
atualizacao de versao, observados os limites e condicoes previstas no presente
instrumento e respectivo FORMULARIO DE CONTRATACAO.

4.2. Se 0 CLIENTE que estiver utilizando O plano TESTE e desejar alterar o plano para um
plano pago, a contratacao devera ser feita diretamente pelo sistema "DATAFLY CRM". Ao
alterar o plano, o CLIENTE devera escolher a forma de pagamento (recorréncia).

4.3. Eventuais servicos de informatica demandados pelo CLIENTE e que nao forem
estipulados no FORMULARIO DE CONTRATACAO, mormente servicos de implantacio,
treinamento, suporte, manutencao, atualizacao de versao, customizacao, desenvolvimento,
consultoria, dentre outros, nao estao incluidos na licenca de uso objeto deste Contrato e,
para serem contratados, serao objeto de Contrato autonomo, em separado, podendo a
CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacao destes e/ou outros servicos
eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

5. Das Funcionalidades do Software.

5.1. O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato, declara ter avaliado as capacidades
do software contratado e estar ciente de suas funcionalidades, padrao de qualidade e
adaptabilidade, e considera-se responsavel por contratar o Software na forma como ele se
encontra, tendo avaliado suas caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

5.1.1. O CLIENTE reconhece que CONTRATADA nao se compromete ou se responsabiliza
pela criacao e estruturacao de novas funcionalidades, bem como pela realizacao de
customizacoes, desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CLIENTE,
independentemente do motivo que ensejou a solicitacio do CLIENTE.

6. Processo de Cadastro

6.1. A DATAFLY LTDA podera solicitar que Vocé se cadastre para utilizar os Servicos
gratuitos e/ou solicitar que Voceé se cadastre antes de utilizar qualquer parte gratuita do
Servico.



6.2. Para adesao ao presente Contrato, Vocé devera preencher e dar o aceite online do
FORMULARIO DE CONTRATACAO eletronico.

6.3. Vocé recebera uma senha e designacao de conta no momento em que completar o
processo de cadastro obrigatorios para a contratacio, presentes dentro do sistema, sendo
certo que tais dados sao pessoais e intransferiveis (os "Dados de Acesso"). Vocé ¢ o unico e
exclusivo responsavel por manter a confidencialidade de tais dados, bem como por todas
as atividades que ocorrerem mediante o emprego de seus Dados de Acesso.

6.4. Com relacao a CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente
Contrato mediante a assinatura ou aceite do FORMULARIO DE CONTRATACAO eletronico,
bem como dos Termos deste Contrato.

6.5. Ao se cadastrar, Vocé concorda em fornecer informacoes verdadeiras, corretas,
atualizadas e completas (os "Dados de Cadastro") conforme solicitados no formato de
cadastro disponibilizado a Vocé por meio do website, sob pena de responsabilizacao nos
termos da legislacao aplicavel vigente.

6.5.1 Além disso, Vocé é responsavel por manter sempre atualizado seu cadastro
empresarial junto a DATAFLY pelo seu Painel, bem como pelos demais canais de
comunicacao da DATAFLY, comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer
alteracoes em seus dados, incluindo, mas nao se limitando a endereco, telefone e e-mail
para contato.

6.6. NOs podemos depender dos seus Dados de Cadastro para avaliar Sua situacao de
negocio, para fornecer informacao sobre os Nossos Servicos (em acordo com Nossa
Politica de Privacidade), ou, alternativamente, para identificar e/ou entrar em contato com
Vocé. Se os Seus Dados de Cadastro nao forem verdadeiros e corretos, ou estiverem
desatualizados e incompletos, a DATAFLY podera encerrar o Servico ou encerrar a Sua
conta e todos os usos correntes ou futuros dos Servicos (ou qualquer parte deles).

6.7. Além disso, Vocé obriga-se a:

(i) notificar imediatamente a DATAFLY de qualquer uso nao autorizado de seus Dados de
Acesso ou qualquer outra violacao de seguranca, incluindo, mas nao se limitando, o
extravio, perda ou roubo de seus Dados de Acesso; e

6.8. NOs nao seremos responsaveis por qualquer perda ou dano decorrente da Sua falha em
cumprir ao que estabelece esta secao.

7. Nossas obrigacoes:



7.1 Licenciar o uso do software objeto deste Contrato ao CLIENTE por prazo determinado,
a partir da ciéncia comprovada de sua adesao ao presente Contrato, software este
especificamente delimitado no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

7.1.1 Para os Contratantes do plano TESTE, a Contratada reserva-se no direito de
descontinuar o fornecimento, sem aviso prévio.

7.2. Manter disponiveis o servico contratado durante 24 horas por dia, nos 7 dias da
semana, exceto:

(i) durante interrupcoes planejadas (que serao notificadas por Nos, com pelo menos 8
horas de antecedéncia através de e-mail, ou aviso no Sistema, ou pelo website
http://plugcrm.net.br, e que serao programadas na medida do possivel durante os finais de
semana, ou horarios nao comerciais nos dias de semana, ou

(ii) qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou forca maior, acoes de governo,
inundacoes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou
problemas laborais (exceto os que envolvem funcionarios da DATAFLY), falhas ou atrasos
do fornecedor do servico de Internet.

7.3. Prestar os servicos de treinamento, suporte e atualizacao de versao, caso efetivamente
estipulado na contrataciao, observados os limites e condicoes previstas neste instrumento
e respectivo FORMULARIO DE CONTRATACAO.

7.4. disponibilizar arquivo para download com os dados das palavras-chave e da Base de
Leads em formato Comma Separated Value (CSV) ("Dados"), pelo prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do efetivo cancelamento dos servicos. Apos este periodo, a DATAFLY nao estara
obrigada a manter ou a fornecer os Seus dados, ficando este ciente de que os mesmos
serao removidos dos Nossos sistemas, exceto quando proibido por lei, ou decisao judicial.

7.5. oferecer suporte remoto gratuito em relacao ao uso do Sistema. As requisicoes devem
ser feitas exclusivamente via e-mail no endereco contato@dataflybrasil.com ou via
preenchimento de formulario no endereco https:/app.dataflybrasil.com/help. As respostas
serao enviadas até o proximo dia ttil e durante o horario comercial (das 9am as 6pm -
hora de Brasilia).

7.6. Considerando que a DATAFLY utiliza recursos de terceiros para a prestacao do servico,
0s quais interagem com os servicos do Google e dependem da disponibilidade continua do
API e do programa do Google, na hipotese da Google Inc. deixar de disponibilizar o API e o
programa do Google em condicoes razoaveis para os servicos, a DATAFLY podera
interromper o fornecimento de tais recursos, sem que o Usuario tenha direito a qualquer
reembolso, crédito ou outras compensacoes.



7.7. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicoes pactuadas no
presente instrumento.

7.8. A CONTRATADA garante que a licenca de uso do software objeto do presente Contrato
nao infringe direitos autorais, patrimoniais ou quaisquer outros direitos de terceiros e
que, a justo titulo, esta autorizada a proceder a presente licenca de uso.

8. Da Exclusao De Danos:

8.1. A DATAFLY nao se responsabiliza por danos e prejuizos de qualquer natureza causados
por terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir do acesso ou ao Seu perfil.
Também nao sera responsabilizada a DATAFLY em virtude de acesso, interceptacao,
eliminacao, alteracao, modificacao ou manipulacao, dos arquivos de propriedade do
contratante, quando decorrentes de acesso por terceiros nao autorizados em ambiente
fisico ou virtual externo a DATAFLY.

9. Suas obrigacoes:

o.1. Utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos estritos termos deste, respeitando
ainda a legislacao vigente e o direito de terceiros;

9.2. Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos usuarios,
terceiros autorizados por Vocé para acessar o Sistema.

90.2.1. Fazer uso do software de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de acordo
com os limites e condicdes previstas no FORMULARIO DE CONTRATACAO, no presente
Contrato e eventuais ADITIVOS.

0.3. Tomar todas as medidas de seguranca para que Seu pessoal e/ou terceiros nao violem
nenhum direito de propriedade intelectual da DATAFLY, e comunicar a DATAFLY,
imediatamente, em caso de qualquer violacao a propriedade intelectual de que venha a ter
conhecimento.

0.3.1. Nao permitir que pessoas estranhas ou nao autorizadas pela CONTRATADA prestem
qualquer tipo de servico no software contratado.

9.4. Tomar todas as medidas necessarias para que o Sistema seja utilizado com
observancia destes Termos responsabilizando-se por quaisquer violacoes a propriedade
intelectual da DATAFLY ou de qualquer terceiro praticado por si ou Seus funcionarios e
prepostos.

9.5. Assegurar a devida confidencialidade das informacoes, documentos e demais
particularidades do software, lhe repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo
a utilizacao de tais informacoes unicamente para os fins contratados.



9.6. Tomar todas as medidas necessarias para que o Sistema nao seja utilizado
indevidamente, assim considerado, mas nao se limitando, a importacao de lista comprada
de contatos, envio de SPAM e publicacao de contetidos ofensivos e ilegais.

9.7. Quando o plano for do tipo pago, ¢ Sua obrigacao pagar, pontualmente, os valores
relativos a licenca de uso de software e demais servicos contratados, de acordo com a
quantia, forma e datas pactuadas.

0.8. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para operar o software contratado.

0.9. Atender as solicitacoes da CONTRATADA no tocante as especificacoes minimas e
configuracao basicas dos microcomputadores e requisitos de instalacao do ambiente,
como um todo.

9.10. Contratar e responsabilizar pelos servicos de telecomunicacoes, acesso a internet e
de seguranca logica de rede.

0.11. Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual do software, de
propriedade tnica e exclusiva da CONTRATADA, comunicando imediatamente a
CONTRATADA, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a existéncia de quaisquer acoes
judiciais, ou procedimentos extrajudiciais que tiver conhecimento, relativos a propriedade
intelectual do software, nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos.

10. Da Limitacao de Responsabilidade.

10.1. A DATAFLY ressalta ser comum e inerente a natureza do software a superveniéncia de
erros e falhas técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracao de qualquer espécie
ao presente Contrato. A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas decorrentes de uso
indevido e irregular do software. A CONTRATADA nao se responsabiliza por atrasos na
comunicacio pelo CLIENTE de quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

10.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou
consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, ou
insucessos comerciais, incorridos em virtude da utilizacao do software, e/ou dos
resultados produzidos por este, pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer
hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor
total fixado no presente instrumento, FORMULARIO DE CONTRATACAO, ANEXOS e
eventuais ADITIVOS.

10.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por
falha de operacao por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na estrutura de
telecomunicacoes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalaciao ou



atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais como outros
aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados
a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou
indireta, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

10.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo nao funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado do software em decorréncia de falhas nos equipamentos
(hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, internet,
telecomunicacoes bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE.

10.5. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por atos de

seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operacao, alteracoes nos
arquivos do sistema nao realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles
provocados por outros programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

10.6. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacao da infraestrutura logistica, de informatica, elétrica, de
internet e de telecomunicacoes as especificacoes minimas e requisitos basicos constantes
no presente Contrato e respectivo FORMULARIO DE CONTRATACAO.

10.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer artificios utilizados pelo
CLIENTE visando qualquer pratica evasiva ou sonegacao fiscal.

10.8. As Partes reconhecem e aceitam que a limitacao de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacao dos servicos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixacao e quantificacao da remuneracao
cobrada pelo sistema e servicos.

10.9. O CLIENTE se responsabiliza pelos dados e informacoes inseridas no sistema. A
CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer rejeicao dos arquivos enviados pelo
CLIENTE aos orgaos fazendarios devido a inconsisténcias nos dados e informacoes
inseridas no sistema. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer resultados,
multas, penalidades ou onus porventura fixados ao CLIENTE pelos orgaos fazendarios, ou
terceiros.

10.10. Fica estipulado que em qualquer caso de prejuizos sofridos por qualquer uma das
partes contratantes, a reparacao devida pela outra parte nao podera ser superior ao valor
total efetivamente pago pelo CONTRATANTE nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
ocorréncia do prejuizo.

10.11. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta clausula, autoriza a
DATAFLY, independente de aviso prévio ao Usuario, bloquear ou suspender o uso do



Sistema por prazo indeterminado, sendo Vocé o tnico e exclusivo responsavel pelos danos
que vier a sofrer pela utilizacao indevida do Sistema, bem como pelos danos que vier a
causar a terceiros pelos mesmos motivos.

11. Alteracoes nos Servicos ou nos Websites.

11.1. A DATAFLY reserva-se o direito de modificar, suspender, terminar ou descontinuar
qualquer aspecto dos Websites a qualquer tempo, incluindo a disponibilidade de
informacoes, caracteristicas ou funcionalidades acessiveis por meio dos Websiles. Nos
também podemos impor limitacoes a certas caracteristicas, funcionalidades ou servicos ou
restringir Seu acesso a partes ou a totalidade dos Websites e/ou dos Servicos sem prévia
notificacao e sem que isso implique em qualquer responsabilidade Nossa por qualquer
prejuizo que venha a sofrer.

11.2. Quaisquer melhorias ou adicoes aos Websites ou Servicos estarao sujeitos a estes
Termos de Uso, a nao ser que Nos estabelecamos expressamente de outra forma. Nos
podemos introduzir novos conjuntos especificos de termos e condicoes para Servicos
especificos, conforme apropriado, ou emendar termos e condicoes especificos existentes.

11.3. A DATAFLY reserva-se o direito de, a qualquer tempo ou titulo, controlar e/ou alterar a
aparéncia, o desenvolvimento e/ou operacoes do Website a Nosso exclusivo critério, bem
como estabelecer e modificar os procedimentos para o Seu contato Conosco, sem a
necessidade de notificacao prévia.

12. Links para outros Websites.

12.1. O conteudo de quaisquer websites que Vocé acessar a partir dos Nossos Websites esta
totalmente fora do Nosso controle sendo que o acesso e a permanéncia em tais sites se
darao por Sua propria conta e risco. A inclusao destes links nos Websites nao implica no
Nosso endosso ou anuéncia a quaisquer produtos, servicos, contetdo, informacao ou
materiais oferecidos por, ou acessivel a Vocé nos websites de terceiros. NOs niao
representamos ou garantimos quaisquer websites de terceiros que Vocé venha a acessar a
partir dos Nossos Websites. Nos nao podemos aceitar qualquer responsabilidade ou
assumir qualquer obrigacao com respeito a qualquer material contido em qualquer outro
website. Quaisquer opinioes ou recomendacoes expressas nos referidos outros websites
sao unicamente aquelas dos provedores independentes e nao sao, tampouco representam,
as opinioes ou recomendacoes da DATAFLY.

12.2. Todos os direitos autorais e marcas comerciais acessiveis através dos links dos
Websites sao de propriedade dos respectivos donos dos websites ou dos seus
licenciadores.

13. Propriedade Intelectual.



13.1. Os Websites, os Servicos, suas estruturas e todas as funcionalidades nelas contidas,
toda a informacao, dados, textos, imagens e graficos e todos os componentes empregados
nos Websites ("Conteudo") sao protegidos por direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual. Vocé reconhece que a DATAFLY detém todos os direitos, titulos e
interesses relativos ao Contetudo e que Vocé nao vai, através do uso do Website, adquirir
quaisquer direitos proprios nele.

13.2. NOs somos proprietarios de todos os dados provenientes da Nossa operacao dos
Websites e Vocé nao deve se opor a qualquer utilizacao de tais dados por Nos.

13.3. Vocé pode imprimir uma copia de sessoes individuais dos nossos Websites para Seu
uso pessoal somente, desde que nenhuma notificacao de direitos autorais ou de
propriedade seja removida. As informacoes contidas nos Websites e seu Conteudo nao
devem ser modificados de outra forma, reproduzidos (em todo ou em parte), distribuidos,
transmitidos para qualquer outra pessoa ou entidade, incorporados em qualquer
documento ou outro material ou linkados a (por meio eletronico ou de outra forma) sem a
expressa autorizacao por escrito da DATAFLY (por meio eletronico ou de outra forma),
exceto conforme expressamente licenciado sob este Termos de Uso Geral.

13.4. As licencas para o uso de Nossos Websites sao concedidas de forma nao exclusiva,
intransferivel, nao sublicenciavel, sendo a mesma revogavel a qualquer momento em
relacao a todo e qualquer Conteudo fornecido a Vocé para o uso exclusivo no
processamento de sistemas internos. A DATAFLY nao concede nenhuma outra licenca ou
autorizacao sobre os seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre
qualquer outra propriedade ou direito relacionado com os Servicos e/ou os Websites. A
DATAFLY se reserva todo e qualquer direito sobre suas marcas registradas, direitos
autorais, e outros direitos de propriedade intelectual, disponiveis em Nossos Websites
ficando vedada sua utilizacao sem a Nossa expressa autorizacao, sob pena de configuracao
de ilicitos civis e criminais.

14. Valor.

14.1. Pelos servicos contratados, vocé pagara a DATAFLY, o valor conforme o plano
escolhido e contratado para a utilizacao da plataforma DATAFLY CRM, conforme
informado no FORMULARIO DE CONTRATACAO e/ou no préprio sistema DATAFLY CRM.

14.1.1 NOSSOS Servicos sao pré-pagos, ou seja, o sistema sera disponibilizado a partir da
confirmacao do primeiro pagamento. O valor do Seu plano sera cobrado mensalmente.

14.1.2 Nao havera incidéncia de cobranca para os planos do tipo Free.

14.3 O pagamento do Seu plano podera ser realizada através de boleto bancario ou cartao
de crédito e esta opcao devera ser informada no momento de preenchimento do
Formulario de Contratacao.



14.3.1. Caso a forma de pagamento escolhida seja cartao de crédito, desde ja, Vocé autoriza
o débito recorrente dos valores devidos. Na hipotese deste ser cancelado por qualquer
motivo, Vocé se compromete a informar os dados do novo cartao para evitar qualquer
suspensao no uso do sistema ou na prestacao dos servicos.

14.4 Inadimpléncia e Suspensao de acesso: Em caso de inadimpléncia de qualquer parcela
pelo prazo superior de 10 (dez) dias, fica autorizada a DATAFLY, independente de prévio
aviso, suspender o Seu acesso ao Sistema. A suspensao de acesso impedira Vocé de fazer
novas inclusoes de dados, mas a prestacao dos servicos contratados sera mantida, com
base nas acoes efetuadas até a suspensao do acesso.

14.4.1 Caso o pagamento nao seja identificado em até 40 dias apos a data de vencimento, a
Sua conta sera automaticamente cancelada. Para voltar a utilizar Nossos servicos, Vocé
devera iniciar uma nova conta Conosco.

14.5 Os valores nao pagos em seu respectivo vencimento ficarao sujeitos a multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, até o efetivo pagamento, sem prejuizo
de qualquer outro direito da DATAFLY sob este Termo.

14.6 No caso de o Contrato ser prorrogado apos o encerramento do prazo de vigéncia
disposto na Proposta, as parcelas mensais serao reajustadas a cada periodo de 12 (doze)
meses, sempre a contar da data de ativacao da conta, pelo indice acumulado IGP-M/FGV
referente ao periodo de reajuste, vedada a aplicacao de variacao negativa, ou por outro
indice que venha substitui-lo ou, na sua auséncia de substituto, pela média simples dos
principais indices economicos que apuram a inflacio anual acumulada, iniciando-se na
data da prorrogacao.

14.7. O nao recebimento do boleto nao o desobriga do pagamento aqui previsto. Na
eventualidade de nao ter recebido o documento até a data de vencimento, Vocé devera
obté-lo através do Seu Painel Financeiro, ou entrar em contato com nossa equipe de
suporte financeiro para solicitacao.

14.8. Fica autorizada a DATAFLY desde ja, a seu exclusivo critério, a descontar, caucionar,
ceder, transferir, por endosso ou cessao civil de crédito, no todo ou em parte, todos os
direitos de crédito e garantia decorrentes do presente contrato, independente de anuéncia
do Usuario, ficando os cessionarios credores e beneficiarios do crédito sub-rogados em
todos os direitos de crédito deste instrumento.

15. Da vigéncia.

15.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo previsto no FORMULARIO DE
CONTRATACAO, de acordo com a duracio do Plano escolhido pelo CLIENTE, contados da
data da data do pagamento da primeira parcela referente ao Plano contratado.



15.2. A renovacao do plano ocorre de forma automatica, conforme o plano vigente na data
da renovacao, ficando dispensada a formalizacao através de aditivo contratual ou outra
atualizacao do contrato.

15.3. Caso seu plano nao tenha sido alterado desde a contratacio, o plano continuara o
mesmo, havendo apenas a aplicacao do reajuste inflacionario (IGP-M), acumulado nos
ultimos 12 meses, conforme clausula 14.6.

16. Da independéncia das partes.

16.1. Este contrato obriga as partes tao somente na extensao e nos termos aqui acordados.
O presente contrato nao constitui qualquer espécie de associacao entre as partes, sendo
certo que:

(i) as partes neste contrato sao autonomas e independentes entre si;
(ii) Nao existe qualquer elemento que caracterize relacao de trabalho;

(iii) nenhuma disposicao deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar
qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as partes ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, ou parceiros,
bem como pelo pagamento dos tributos e contribuicoes, inclusive sociais, incidentes sobre
suas respectivas atividades; e,

(iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as
partes, respondendo cada qual na medida de sua participacao e obrigacoes.

17. Confidencialidade e Protecao de Dados.

17.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e nao revelar a
terceiros qualquer Informacao Confidencial relacionada ao Sistema e aos servicos, dados
de usuarios, segredo de industria e outros, ou usar referidas informacoes para qualquer
proposito que nao aquele previsto no presente Contrato.

17.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados, agentes
e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estao sujeitos ao
dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Contrato.

17.3. Nao obstante o disposto neste Contrato, as Informacoes Confidenciais poderao ser
reveladas nas seguintes hipoteses:

(i) exigéncia legal aplicavel,

(ii) ordem ou decisao judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou



(iii) solicitacao de qualquer autoridade ou o6rgao regulador do Brasil. Em quaisquer das
situacoes previstas nesta clausula, a Parte que tiver de divulgar as Informacoes
Confidenciais somente o fara até a extensao exigida por tal ordem administrativa, arbitral
ou judicial, e previamente orientada pela opiniao de seus assessores legais,
comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a
confidencialidade das Informacoes Confidenciais, incluindo a obtencao de uma medida
protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de tratamento
confidencial as Informacoes Confidenciais.

17.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigacoes de confidencialidade deste
Contrato pode causar danos a outra parte em valor nao prontamente mensuravel. Sendo
assim, as partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte
infratora devera reparar a parte reveladora dos danos efetivamente sofridos por esta.

17.5. A obrigacao de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto
perdurar o carater de confidencialidade das informacoes recebidas.

17.6. Protecao de dados: O uso e tratamento de dados e informacoes obtidas através da
Internet, capazes de identificar pessoas fisicas, bem como o conteudo ou as comunicacoes
privadas ocorridas durante a prestacao dos Servicos (0s "Dados Pessoais") se dariao de
acordo com a legislacao brasileira vigente aplicavel e com o disposto nesta Clausula. Sem
limitacao do precedente, a DATAFLY se compromete em manter as defesas
administrativas, fisicas e técnicas adequadas para proteger a seguranca, confidencialidade
e integridade dos Seus Dados Pessoais. A DATAFLY se compromete a nao

(i) alterar os Seus dados;

(ii) divulgar os Seus Dados Pessoais, exceto se exigido pela lei, ou se Vocé permitir
expressamente por escrito;

(iii) acessar os Seus Dados Pessoais exceto para prestar os Servicos, suporte ou resolver
problemas de servico ou técnicos, ou mediante Seu pedido em relacio aos aspectos de
suporte ao cliente.

17.6.1. A DATAFLY garante que qualquer armazenamento, uso e processamento dos Dados
Pessoais coletados durante a prestacao dos servicos objeto deste Contrato ocorrerao de
acordo com as finalidades previstas neste Contrato e na legislacao aplicavel,
protegendo-os contra perdas, divulgacoes e acessos nao autorizados, sejam esses
acidentais ou nao, devendo tais medidas garantir adequada seguranca para os riscos
apresentados em decorréncia da natureza dos Dados Pessoais coletados.

17.6.2. Nada neste documento prejudicara os direitos que Vocé tem sobre os Dados Pessoais
armazenados em Seus proprios sistemas, mantendo sua total responsabilidade e
propriedade sobre eles. A DATAFLY garante que os Seus Dados Pessoais nao serao



compartilhados de forma a prejudicar, de qualquer maneira, os Seus negocios, garantindo,
ainda, que os Dados Pessoais nao serao compartilhados com outros clientes da DATAFLY,
ou com Seus concorrentes diretos ou indiretos, sem expressa autorizacao desta para esses
fins.

17.7. Auditoria de dados. A DATAFLY tem o direito de, diretamente ou por intermédio de
terceiros representantes ou consultores, desde que comunicado, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, auditar o cumprimento das Suas
obrigacoes no que se refere a protecao de dados disposta nesta Clausula, incluindo auditar
os sistemas, equipamentos e bancos de dados relacionados as suas obrigacoes de protecao
de dados (a "Auditoria").

18. Inexisténcia de Garantias.

18.1. Embora Nos tenhamos nos esforcado para assegurar que o Contetido do Website seja
confiavel, nenhuma garantia (explicita ou implicita) ¢ feita quanto a sua moeda, exatidao,
integridade ou imparcialidade e, portanto, Vocé deve, se necessario, obter uma verificacao
independente de quaisquer das informacoes aqui contidas.

18.2. NOs

(I) nao assumimos qualquer responsabilidade, de qualquer natureza e qualquer titulo,
acerca de qualquer Conteudo constante dos Websites, ou dos Servicos prestados ou
qualquer informacao fornecida pelo ou através dos Websites, e

(1) ndo garantimos que o Website ou quaisquer Servicos ou Conteudos dele serao
ininterruptos ou livres de erros, que defeitos serao corrigidos ou que os Websites, o
servidor em que ele é disponibilizado ou qualquer sistema conectado a ele, esta livre de
virus ou outros componentes nocivos.

18.3. Vocé reconhece que Vocé deve usar os Websites, seu Conteudo e os Servicos por sua
conta e risco, e que os Websites, seu Contetdo ou os Servicos podem conter problemas
técnicos ou outras limitacoes pelas quais Nos nao assumimos nenhuma responsabilidade e
nao podemos ser responsabilizados por quaisquer danos que possam surgir a partir de
problemas técnicos, limitacoes, bugs ou virus em conexao com o Seu acesso a, ou uso dos
Websites, seu Conteudo ou Servicos.

19. Responsabilidades.

19.1. Exceto no caso de conduta dolosa comprovada, em nenhum momento a DATAFLY sera
responsavel por



(a) perda ou dano de qualquer natureza que surja como resultado de qualquer Conteudo
publicado nos Websites, destes Termos Gerais, dos Servicos ou qualquer outra informacao,
dados, software ou servico fornecido através dos Websites; ou

(b) quaisquer perdas resultantes de ordens ou compras de bens ou servicos de terceiros
feitos através ou baseados em informacoes ou no Contetdo fornecido nos Websites. Nossa
responsabilidade total e cumulativa com Vocé, em nenhuma circunstancia podera ser
superior ao valor total efetivamente pago pelo Usuario nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a ocorréncia do prejuizo.

19.2. Em nenhuma hipotese a DATAFLY sera responsavel por quaisquer danos indiretos, de
qualquer natureza, que possam, direta ou indiretamente, ser atribuiveis ao uso, ou a
incapacidade de uso dos Websites, qualquer contetdo publicado dos Websites, ou destes
Termos Gerais, dos Servicos ou quaisquer informacoes, dados, software ou servico
prestado através dos Websites, mesmo se advertido sobre a possibilidade de tais danos ou
se tais danos eram previsiveis.

19.3. NOS nao seremos responsaveis perante Vocé por qualquer atraso ou nao execucao dos
Servicos, ou falha em acessar os Websites ou qualquer parte do Conteudo do mesmo,
decorrente de qualquer causa além do nosso razoavel controle ou de prestadores de
No0SS0s servicos.

19.4. Vocé ¢é responsavel pelo contetdo das Suas mensagens ou quaisquer outros dados,
informacoes ou materiais distribuidos através dos Websites. Vocé é responsavel por todas
as obrigacoes perante terceiros decorrentes da Sua utilizacao dos Websites, incluindo
contratuais, tributarios e passivos regulatorios. Vocé concorda em Nos indenizar por
quaisquer custos, despesas ou passivos que NOs incorrermos, e quaisquer reivindicacoes
ou acoes judiciais que venham a ser propostas contra a DATAFLY em consequéncia do Seu
uso dos Servicos, dos Websites ou qualquer Contetido do mesmo.

20. Politica Aceitavel de Uso.
20.1. Vocé concorda em nao:

(i) usar os Websites, qualquer Contetdo deles bem como os Servicos para fins particulares
ou razoes pessoais, mas somente para as Suas atividades normais de negocios, ou da Sua
empresa ou do seu empregador;

(ii) usar os Websites, qualquer Contetdo deles bem como dos Servicos para qualquer fim
ilicito;

(iii) tornar disponiveis através dos Websites ou fazer o upload de arquivos, dados ou
quaisquer outros materiais nao pertencentes ou licenciados a Vocé;



(iv) disponibilizar através dos Websites ou fazer upload de arquivos ou outros dados ou
materiais que Vocé sabe conter virus, bug, dados corrompidos ou outros itens prejudiciais;

(v) interferir com o funcionamento normal dos Websites;
(vi) interferir no uso e acesso de outras partes aos Websites, seu Conteudo e Servicos; e

(vii) publicar, postar, distribuir ou disseminar materiais ou informacoes difamatorias,
transgressoras, obscenas, indecentes ou ilegais através dos nossos Servicos ou dos
Websites.

20.2. A DATAFLY reserva-se o direito de suspender ou bloquear imediatamente Seu acesso
aos Websites ou a qualquer Servico, e remover quaisquer informacoes ou dados que
considerarmos uma violacao de qualquer uma destes Termos Gerais, sem aviso prévio e/ou
disponibilizar dita informacao quando solicitada por 6rgaos publicos ou por ordem
judicial.

20.3. A DATAFLY trabalha e se esforca para manter os Websites e os Servicos em
funcionamento, contudo, todos os servicos online estao sujeitos a interrupcoes e paradas
ocasionais. A DATAFLY nao se responsabiliza por nenhuma interrupcao ou perda que Vocé
possa sofrer em decorréncia de tais interrupcoes ou paradas.

21. Cancelamento.

21.1. A DATAFLY mantém o direito de rescindir estes Termos de Uso e seu acesso aos
Websites ou a quaisquer Servicos gratuitos a qualquer momento, por qualquer razao, sem
aviso preévio.

21.2. Para cancelar os servicos, ¢ necessario acessar o Seu Painel (logado no Seu DATAFLY
CRM) e escolher a opcao "Cancelar”.

21.3. O cancelamento pode ser solicitado a qualquer tempo e o plano ficara ativo até o fim
da sua competéncia paga.

21.3.1 Ao encerramento da utilizacao do plano FREE, o CLIENTE deve solicitar o
descadastramento diretamente pelo sistema DATAFLY CRM ou por outra fonte oficial de
comunicacao. O plano encerra suas atividades no momento da solicitacao, sendo que nao
sera possivel voltar a utilizar o Sistema com a mesma conta apos o cancelamento.

21.3.2 E de responsabilidade do CLIENTE fazer o download de todas as informacoes da
conta antes do periodo do plano FREE encerrar, periodo esse previsto no FORMULARIO
DE CONTRATACAO.

22. Rescisao.



22.1. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e
independente de formalidade judicial ou extrajudicial, recaindo a parte infratora nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

22.1.1. Infracao a quaisquer clausulas ou condicoes aqui pactuadas;
22.1.2. Violacao dos Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual;
22.1.3. Atraso no pagamento em periodo superior a 10 (dez) dias;

22.1.4. Se qualquer das partes for submetida a procedimento de recuperacao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidacao ou dissolucao da sociedade, bem como a
configuracao de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou acoes de execucao que comprometam a solidez financeira da
empresa;

22.1.5. Caso o contratante do plano Free seja submetido a procedimento de recuperacao
judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidacao ou dissolucao da sociedade, bem
como a configuracao de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou acoes de execucao que comprometam a solidez
financeira da empresa, o contrato sera encerrado imediatamente.

22.2. Podera ser rescindido o presente Contrato, nao cabendo indenizacao ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

22.2.1. Em caso de notificacao por escrito a parte contraria no prazo de até 10 (dez) dias
antes do término de vigéncia deste instrumento.

22.2.1.1. Denunciado o presente contrato até o prazo de 10 (dez) dias antes de seu término,
deverao as partes, contudo, cumprir todas as obrigacoes que lhe competem até o fim do
periodo de vigéncia previsto contratualmente, devendo ainda, a parte denunciante, estar
em dia com todas suas obrigacoes contratuais.

22.2.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

22.2.3. Caso a CONTRATANTE faca a efetivacao de planos semestrais ou anuais, mas
cancele o servico prestado antes do fim do periodo contratado, a ferramenta continuara
disponivel para acesso, até o prazo definido. Nao serao reembolsados valores antecipados
e nao utilizados.

22.4. A rescisao ou extincao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:



22.4.1. A interrupcao definitiva do acesso pelo CLIENTE ao sistema e a paralisacao imediata
de todas as obrigacoes contratuais da CONTRATADA, tornando-se exigivel todas as
parcelas vencidas.

22.4.2. A obrigacao do CLIENTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se existente,
acrescido das penalidades moratorias e correcao monetaria prevista neste instrumento,
sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

22.4.3. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacoes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

22.4.4. A obrigacao do CLIENTE em devolver todas as informacoes, documentacao técnica
ou comercial, arquivos de programas e bancos de dados referentes ao software objeto
deste contrato em todos os tipos de midia em que estiverem disponiveis, os equipamentos,
os materiais, documentos ou ainda dados gerais que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que tenham sido ao CLIENTE confiados em razao do presente
contrato.

22.5. As Clausulas deste Contrato e de seus Anexos que por sua natureza tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas aos direitos autorais, de propriedade
intelectual, confidencialidade, ndao concorréncia e responsabilidade, subsistirao a sua
rescisao ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

23. Legislacao Aplicavel.

23.1. Estes Termos de Uso e todas as relacoes dele decorrentes sao submetidas as leis da
Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Comarca da Capital do estado de
Brasilia, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste instrumento.

24. Notificacoes.

24.1. Notificacoes podem ser dadas por Nos ou por Vocé por e-mail. Nosso endereco de
E-mail para este fim é: contato@dataflybrasil.com.

25. Disposicoes Gerais.

25.1. Vocé nao podera ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de quaisquer
direitos e obrigacoes Seus no ambito destes Termos de Uso sem 0 nosso consentimento
prévio. A DATAFLY podera ceder o Contrato ou os direitos dele decorrentes a qualquer
uma das sociedades do grupo economico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte
no futuro, ficando desobrigada de comunicar ao Cliente sua intencao.

25.2. Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos, direta ou indiretamente, em
virtude dos valores pagos ou recebidos através deste Contrato ou em virtude de sua



execucao serao de responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria,
sem direito a reembolso.

25.2.1. Para os contratantes do plano Free, nao sera fornecido nota fiscal ou qualquer
documento fiscal/tributario de comprovacao de fornecimento do servico.

25.3. Se em algum momento, qualquer disposicao (ou parte de qualquer disposicao) destes
Termos de Uso ¢, ou tornar-se ilegal, invalida ou inexequivel em qualquer aspecto, sob a lei
de qualquer jurisdicao, isto nao afetara ou prejudicara a legalidade, validade ou execucao
nessa ou em qualquer outra jurisdicao de qualquer outra disposicao (ou qualquer outra
parte da mesma disposicao) destes Termos de Uso.

25.4. Obrigacoes Trabalhistas: Este Contrato ¢ de natureza estritamente civil, inexistindo
qualquer vinculo empregaticio entre Vocé e seus empregados, dirigentes ou prepostos da
DATAFLY e vice e versa.

26. Compliance.

26.1. A DATAFLY assume que seus agentes, funcionarios e subcontratados deverao cumprir
durante a sua vigéncia todas as leis anticorrupcao, incluindo o Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA), Lei Federal americana, Bribery Act 2010 of the United Kingdom (Lei
Anticorrupcao do Reino Unido) e a Lei Federal n° 12.846/2013. A DATAFLY garante que nao
ira, em razao do presente instrumento, ou de quaisquer outras transacoes comerciais
envolvendo qualquer das Partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou funcionarios do governo ou de
empresas controladas pelo governo, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou
vantagem indevida.

26.2. Se alguma clausula deste instrumento for considerada ilegal, nula ou incapaz de ser
cumprida por qualquer motivo, esta previsao sera considerada uma clausula independente
da parte remanescente deste documento e nao afetara a validade ou a aplicabilidade do
cumprimento dos termos do restante do presente.

26.3. Todas as disposicoes deste Contrato que prevejam a observancia de obrigacoes ou
responsabilidades apos a rescisao ou extincao deste Contrato, subsistirao a sua rescisao ou
extincao e continuarao em pleno vigor e efeito, em especial no que tange a propriedade
intelectual, confidencialidade e privacidade de dados e informacoes.

26.4. Ambas as Partes expressamente reconhecem que o tinico vinculo juridico entre elas
resulta do presente Contrato ou de contratos formalmente assinados entre elas. Nenhuma
disposicao no presente instrumento sera interpretada de modo a colocar as Partes como
socias, associadas, consorciadas, comodatarias ou para com responsabilidade solidaria ou
subsidiaria, de qualquer espécie, incluindo, mas nao se limitando, a responsabilidade civil,
administrativa, trabalhista e fiscal-tributaria.



O DATAFLY CRM ¢ um Sistema voltado exclusivamente a empresas, para a melhoria das
praticas de marketing e vendas, nao sendo garantido ou prometido a Vocé o alcance de
nenhum resultado quantitativo ou economico em razao do simples uso do mesmo.

Este Contrato considerar-se-a celebrado e obrigatorio entre as Partes no momento em
que 0 CONTRATANTE concluir o seu cadastro e o procedimento previsto no FORMULARIO
DE CONTRATACAO, sendo certo que, assim procedendo, 0o CONTRATANTE declara ter lido
e compreendido todos os termos e condicoes deste Contrato.



